Questionnaire satisfaction
87 participants
Taux de reponses = 73%




uestion: Dans le cas ou vous nous communiquez votre adresse mail, acceptez
vous d'étre abonné au groupe AFTLM (newsletters, infos...) si OUI vous pouvez vous

désabonner a tout moment du groupe AFTLM. Pour cela envoyez un mail
a communication@aftim.fr

Dans le cas ou vous nous communiquez votre adresse mail, acceptez vous d'étre abonné au groupe

AFTLM (newsletters, infos...) si OUI vous pouvez...ur cela envoyez un mail a communication@aftim.fr
53 réponses

oul 34 (64,2 %)
NON 12 (22,6 %)
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Question: vous étes?

Vous étes?

64 réponses

Technicien(ne) de Iaborétqre 49 (76,6 %)
meédical

Ingénieur—0 (0 %)
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Question: Sur une échelle de 1 a 10 (pas intéressante — tres

intéressante) comment globalement évaluez-vous l'intérét de cette
journée ?

Sur une échelle de 1 a 10 (pas intéressante — trés intéressante) comment globalement
évaluez-vous l'intérét de cette journée ?

64 réponses

30 26 (40,6 %)

20 17 (26,6 %)
14 (21,9 %)

10

4 (6,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1(1,6%) 1(1,6 %) 1(1,6 %)
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Question: Sur une échelle de 1 a 5 (insatisfait — tres

satisfait) quel est votre degré de satisfaction ?

Sur une échelle de 1 a 5 (insatisfait — trés satisfait) quel est votre degré de satisfaction ?
64 réponses

40
37 (57,8 %)

30

20

20 (31,3 %)
10
0 (0 %) 6 (9,4 %)
0 |
1 2 3 4 5

89.1%




Question: Quelle(s) intervention(s) vous a(ont) le PLUS

intéressé (plusieurs réponses possibles)

64 réponses

SANS OPINION 1,8%

CONCOURS PHOTOS 10,9%

ACTUALITES PROFESSIONNELLES 18,8%

PRODUITS SANGUINS 18,8%

HYGIENE ENVIRONNEMENTALE 34,4%

BIOLOGIE DELOCALISEE 59,7%

CYBERATTAQUES AU LABORATOIRE 65,6%

LABORATOIRE DES ERREURS 1,9%

TMS 3,4%




Quelle(s) intervention(s) vous a(ont) le MOINS

intéressé (plusieurs réponses possibles)

ACTUALITES PROFESSIONNELLES

T™MS

CONCOURS PHOTOS

LABORATOIRE DES ERREURS

HYGIENE ENVIRONNEMENTALE

BIOLOGIE DELOCALISEE

CYBERATTAQUES AU LABORATOIRE

SANS OPINION

PRODUITS SANGUINS

58 réponses
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Question: Quelle note donneriez vous au contenu

pédagogique de l'intervention: Hygiene et environnements -
Hopital Paul Brousse Villejuif

Quelle note donneriez vous au contenu pédagogique de l'intervention: Hygiéne et environnements -
Hopital Paul Brousse Villejuif

61 réponses
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10
7 (11,5 %)
6 (9,8 %)
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Question: Quelle note donneriez vous au contenu pédagogique de

I'intervention: Les cyberattagues au laboratoire - Hopital Bicétre Le
Kremlin Bicétre

Quelle note donneriez vous au contenu pédagogique de l'intervention: Les cyberattaques au

laboratoire - Hopital Bicétre Le Kremlin Bicétre
63 réponses
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Question: Quelle note donneriez vous au contenu pédagogique de

I'intervention: Troubles musculo-squelettiques -TMS Hopital Robert

Debré Paris

Quelle note donneriez vous au contenu pédagogique de l'intervention: Troubles
musculo-squelettiques -TMS Hépital Robert Debré Paris

63 réponses
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Question: Quelle note donneriez vous au contenu

pédagogique de l'intervention: Delivrance des produits
sanguins labiles - EFS CPDL Chartres

Quelle note donneriez vous au contenu pédagogique de l'intervention: Délivrance des produits
sanguins labiles - EFS CPDL Chartres

62 réponses

20
16 (25,8 %) 20](3283)
15
10 7 (11,3 %)
6 (9.7 %)
: 4 (6,5 %)
23,2 %) 2 (3,2 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
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Question: Quelle note donneriez vous au contenu

pédagogique de l'intervention: Le laboratoire des erreurs -
CHU Nantes

Quelle note donneriez vous au contenu pédagogique de l'intervention: Le laboratoire des erreurs -
CHU Nantes

63 réponses

20

14 (22,2 %)
15 (27 %)

10

5 3 (4,8 %)

3 (4,8 %)
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Question: Quelle note donneriez vous au contenu

pédagogique de l'intervention: La biologie décalée - CH
Auxerre

Quelle note donneriez vous au contenu pédagogique de l'intervention: La biologie décalée - CH
Auxerre

63 réponses
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Question: Comment évaluez-vous le niveau de difficulté

global de cette journée ?

Comment évaluez-vous le niveau de difficulté global de cette journée ?

64 réponses

Tres difficile |0 (0 %)

Difficile I~1 (1,6 %)

SANS OPINION .6 (9,4 %)
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Question: Qu’avez-vous pensé du langage tenu par les

Intervenants(tes) ?

Qu'avez-vous pensé du langage tenu par les intervenants(tes) ?

63 réponses

Trop technique —0 (0 %)

Trop simple |0 (0 %)

SANS OPINION 0 (0 %)
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Question: Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis des

supports ?

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis des supports ?

64 réponses

Tres insatisfait 5 (7,8 %)

Insatisfait 2 (3,1 %)

Satisfait 30 (46,9 %)

Treés satisfait 26 (40,6 %)

SANS OPINION 1(1,6 %)
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Question: Cette JP a-t-elle repondu a vos attentes ?

Cette JP a-t-elle répondu a vos attentes ?

64 réponses

NON |0 (0 %)

Partiellement -9 (14,1 %)
SANS OPINION lB (4,7 %)
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Question: Quelle note de 1 a 10 donneriez-vous a

I'organisation?

Quelle note de 1 a 10 donneriez-vous a l'organisation?

64 réponses
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20 18 (28,1 %)
14 (21,9 %)
10
2 (3,1 %)
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Question: Quelle note de 1 a 10 donneriez-vous a la

gualité P'accueil?

Quelle note de 1 a 10 donneriez-vous a la qualité 'accueil?

64 réponses

68

60 %
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Question: Quelle note de 1 a 10 donneriez-vous a la

gualité des poses et du repas de midi?

Quelle note de 1 a 10 donneriez-vous a la qualité des poses et du repas de midi?

64 réponses

30
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Question: Quelle note de 1 a 10 donneriez-vous a la qualité des locaux

(salle du congres — WC — espace dejeuner — espace sponsors) ?

Quelle note de 1 a 10 donneriez-vous a la qualité des locaux (salle du congres - 'VC - espace
déjeuner — espace sponsors) ?

64 réponses 31
%
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Question: Globalement avez-vous rencontré des difficultés pour acceder

a certaines informations concernant la journée (lieu - acces — transports —
horaires etc.)

Globalement avez-vous rencontré des difficultés pour accéder a certaines informations concernant
la journée (lieu - accés — transports — horaires etc.)

64 réponses

Oul -0 (0 %)

SANS OPINION 0 (0 %)
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Question: Vous étes en situation d'handicap? selon vous,

gue faudrait-il améliorer: (plusieurs reponses possibles)

Vous étes en situation d'handicap? selon vous, que faudrait-il améliorer: (plusieurs réponses
possibles)

o2 réponses

@ L'accés a l'information
@ L'accueil
L'écoute
@ L'adaptation du programme
@ Autre
@® QUESTION SANS OBJET
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Question: Si vous avez des suggestions ou des commentaires

concernant l’organisation de cette journée, merci de nous en faire part

v'Bravo a toute I’équipe pour le choix chaque année de
nouveaux sujets toujours tous intéressants

v'.Locaux trop petits

v'"Nuisance sonore dans la salle

v'Salle peu agréable

v micro bruyant

v'sieges peu confortables.

v Peu de visibilité. Les amphithéatres sont plus adaptes.
v'Déjeuner trop "light”
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Question: Quels themes ou sujets souhaiteriez-vous voir

abordes lors des prochaines journées professionnelles de

I'AFTLM?
v L’avenir des techniciens de v Comment appréhender la retraite
laboratoire v Qualité de vie au travalil
v Nouveaux métiers de technicien de v Les risques psychosociaux
laboratoire
v Evolution du métier de technicien v’ Les maladies auto-immunes,
de laboratoire traitements
v Evolution de carriére du technicien v’ Le circuit de prélevement
de laboratoire v L’optimisation du circuitr de
v'Prise en charge des stagiaires, prélevement
Passerelles d'évolution ou " v  Les déchets au laboratoire
bifurcation « v’ La gestion des risques selon la
v'Les projets d’équipe norme 15189V 2022

v’ Le séquencage haut débit
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Question: Seriez-vous prét a assister a des 1/2 journées de formation dans votre

ville d'exercice sur des themes dédiés a une discipline de la biologie médicale et
organisées par I'AFTLM?

Seriez-vous prét a assister a des 1/2 journées de formation dans votre ville d'exercice sur des

themes dédiés a une discipline de la biologie médicale et organisées par 'AFTLM?
58 réponses

oul 50 (86,2 %)

NON 9 (15,5 %)
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Question: Si OUI quel jour(s) vous semblerait le(s) plus

adapté(s)?

40,0% -

35,0%

29,3%

30,0%

25,0%

20,0%

13,0% 13,0%
15,0%

6,5%

10,0% - 4,3%

5,0% -

0,0%
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Question: Pensez-vous assister si possible a la prochaine journée

d'AFTLM?

12 - Pensez-vous assister si possible a la prochaine journée d'/AFTLM?

62 réponses

oul 49 (79 %)

NON

Je ne sais pas 13 (21 %)
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La prévention et la sécurité, véritable enjeux du laboratoire au cceur du soin




